[bookmark: _GoBack]南宫市发展和改革局
对政协南宫市第九届委员会
第四次会议第20号提案的答复

孙健等4位委员：
你们提出的“加快我市智慧城市发展的建议”提案收悉，现答复如下：
随着大数据、互联网等信息技术的快速发展，建设智慧城市已经成为现代化发展的首要任务和目标。今年4月底已经完成了申报南宫市新型智慧城市试点的工作，有力推动了我市智慧城市的建设。
1.构建政务服务大数据共享中心。依托全市统一的大数据平台，建设服务全市的政务服务大数据共享中心，实现全市政务服务数据资源的汇聚整合和共享应用，实现基础数据的互联互通。通过建设政务服务数据资源管理系统，保障全市政务服务数据鲜活的工作机制和数据更新机制；实现全市政务服务部门按权限使用数据，按职责管理数据；通过数据服务支撑网上政务服务各系统的数据应用。
2.构建南宫市智慧出行服务。依托交通大数据应用进行综合数据处理、动态交通分析和深度数据挖掘，为出行者提供综合交通出行信息服务。通过收集高峰出行信息，规划线路、公交，缓解市民高峰出行压力。通过电子车牌数据采集车流量数据，辅助道路交通仿真和即时调控；结合空间地理信息系统进行全城动态交通诱导，在解决停车寻找车位导致拥堵等方面，提供人、车、路协同解决方案。通过多种手段的结合，实现智慧的交通拥堵提醒、疏散管理、公交到站智能监测、交通事故智能应急调度、民众交通信息智能查询等服务，实现交通出行的统一管理，为市民提供便捷化的出行服务。
3.完善社区智能化基础设施。加强社区感知设备与传输网络建设。在社区安装可视对讲、安保监控、门禁等安全技防设备，探索建立紧急报警等安全防范系统；积极探索在居民楼、商务楼宇安装烟雾火灾报警设备，能识别火灾并与消防系统联动。
4.构建社区便民服务平台。推进社区周边教育、医疗、餐饮、超市、娱乐等服务资源的“线上线下”信息融合，打造快捷化、智慧化社会便民服务网络。依托社区便民服务平台，可通过手机操作，提供智能开门、授权及管理、开门留影记录及查询、小区公告、联系物业等功能；同时，满足社区生态圈的服务需求，实现上门洗衣，上门家政，物流查询，网上购物等服务，打造“15分钟生活圈”；依托物联网及IoT平台，通过终端采集、数据无线传输、储存实现远程抄表，可实现居民水电暖费用的缴纳和社区便民政务的多样化接口，实现多表集抄，更好的服务客户的同时，全面提高业务部门的管理水平和工作效率。建立社区电子商务平台，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动，小区居民无需出门即可无阻碍的完成绝大部分生活必需品的采购。建设全市生鲜农产品电子商务平台，系统采用先进的网络架构，全面打造生鲜农产品电子商城，为农业直供模式提供线上支持，支持网络下单与支付，配合线下智能配送到社区，形成一个完整的农产品直供模式。
通过便民服务平台建设，构建社区发展的智慧环境，探索社会服务管理新模式，使得居民足不出社区，即可享受到便利、全面、个性化的生活服务。

                       
                            2020年7月16日



领 导 签 发：  李如广
联系人及电话： 石 磊  5050178
抄送：市政府办公室，市政协提案委员会。
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