[bookmark: _GoBack]南宫市发展和改革局
对南宫市第九届人民代表大会
第四次会议第2号建议的答复

张建军等6位代表：
你们提出的“关于优化提升营商环境的建议”收悉，现答复如下：
为进一步优化我市营商环境，大力提升审批服务效率和质量，审批和开发区积极营造更加便利的审批服务环境,建设更贴心的政务服务软环境,建设更加公平公正的社会诚信环境,为我市经济发展加油助力。
1、 在营造良好创业创新环境和氛围方面。
1、衔接落实下放事项。衔接落实省发改委下放投资项目备案事项5项、邢台市行政审批局下放医疗器械经营备案事项3项，企业可直接到我局办理审批；按照我市乡镇机构改革工作要求，将84项审批事项，34项公共服务事项，下放至乡镇和街道，让企业群众可以就近办理相关事项。
2、线上线下深度融合。积极推进实体大厅与网上平台一体化建设，实现线上线下同步办理、深度融合。在线上，依托河北省政务服务网，我市831项审批和政务服务事项已全部实现网上办，网上可办率达100%；在线下，在一窗受理模式下，纸质、网上同步推进，实现了线下办理、线上计时、超时问责的效能管理目标。
3、推行政务服务事项标准化。全市机构改革后，我局会同相关部门对全市850余项事项进行了梳理，形成了《南宫市政务服务事项目录清单》，全部录入至河北省政务服务网，实现了省市县相同事项“三级四同、能同尽同”。
4、加强“互联网+监管”建设。编制了全市行政检查事项实施清单，形成覆盖全市的省市县三级监管事项清单，实现网上监管工作标准化、规范化、精准化。
5、创新证明材料出具方式。探索开发OA办公系统，将群众跑多头、被动开证明变为由各部门通过OA办公系统主动推送证明材料，解决群众跑多门开证明的难题。
6、全面推行公共资源交易全流程电子化。通过对软硬件改造，实现了公共资源交易网上招标发布、网上招投标、网上抽取专家的全流程电子化，构建了更加公平公开公正的公共资源交易环境。
7.开发区正在筹建众创园。拟在天地领峯（原中国农批）建设汽车后市场产业众创园，将打造高标准众创园，形成生产、电商、展厅、商超、餐饮于一体的产业集群，以扶持当地特色产业快速发展。
二、在建立长效沟通机制方面。
按照邢台市信用体系建设保50争30的总体目标，我们成立了信用体系建设工作专班，健全了工作机制，全力推进我市社会信用体系建设提速、提质、提效。目前，我市在国家信用城市排名，比去年10月份上升，达到143名。在政务诚信方面，审批、监管工作中注重用信，审批中嵌入用信，守信企业可容缺受理、容缺审批；各单位也推行了分级分类监管、红黑名单、联合惩戒奖励等制度，激发企业守信动力。目前，已与市法院建立了联合惩戒机制。
开发区管委会不定期举办企业座谈会，邀请市领导及各相关部门负责人、企业代表参加，为企业讲解政策、听取企业意见建议，全力解决困难。
三、在优化营商环境办理审批手续方面。
1、实现企业开办领照“半日结”。积极开展“多证合一”改革，出台《关于深入推进“多证合一”改革进一步优化营商环境的通知》等文件，实现了“五十二证合一”，进一步降低了市场准入的制度性成本；通过实行审核合一、名称自主申报、云窗办照等举措，将企业登记时间由以前的4个工作日压缩到半天。
2、全面推行“一窗受理”改革。实行“一窗综合受理”，根据工作性质和业务特殊性，设置了10个综合服务窗口，按照“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”模式，实行从业务受理到审批领证的全流程“一窗通办”，减少了群众排队等待的时间；开展综合导办服务，整合政策解读、业务咨询、指导填报、引导叫号等职能，由导办台一次性打包提供给办事群众，解决了群众不会办、不好办的难题。
3、推行工程建设项目审批制度改革。设立“工程建设项目审批综合服务”专区，设置了4个综合服务窗口，由行政审批局、自然资源和规划局、住建局等部门牵头，按照“一张表单、一套材料、一个平台”的审批新模式，分别负责各阶段的“前台受理、后台审核”工作。同时，建立健全配套制度，明确审批流程、办结时限，确保各阶段、各环节无缝衔接。目前，我市已列入邢台工程建设项目改革试点。
4、积极开展“最多跑一次”改革。通过全面清理审批服务事项，精简办事程序、减少办事环节、压缩办理时限，进一步提高了即办件比例，将6个承诺事项改为即办事项，群众即来即办、立等可取；结合社会需求，不断增加“最多跑一次”事项，目前已有155项审批服务事项列为“最多跑一次”事项，占我局全部事项的82%；推行“容缺受理”服务，企业群众可通过电子邮件、传真、邮寄等方式补交可容缺受理、承诺提交的材料，让企业群众跑腿少、办事快。
5、大力推行“不见面”审批服务。为提高重点企业、项目审批效率，我局成立了“不见面”审批服务领导小组，明确服务范围、流程和方式，对重点企业、项目提供“一对一”代办、帮办、跑办服务。今年以来，我局共为20余家企业、项目“不见面”办理企业登记、项目立项等审批手续50余件次。
6、全力服务项目建设。开辟快速审批通道，简化前置条件，减少申请材料，实行网上备案等措施，对重点企业、项目实行“一号直达”、并联审批、一次办结，让企业用最短的时间投产见效。推进投资项目在线审批监管平台应用，项目立项实行“网上预审”，通过后，携带与网上申报一致的纸质材料，到我局即可一次办结。
7、大力规范执法行为。健全各项管理制度，明确岗位职责，出台了一次性告知、限时办结、服务承诺、首问负责等制度，严格要求工作人员依法审批、按制度办事。按照行政执法三项制度要求，实行现场核查与受理、审批分离，对现场核查进行全过程记录；对重大执法决定，由法律顾问进行法制审核；严格按照法律法规要求整理组卷资料。
8、开发区审批服务大厅承接了涉及工业项目大部分审批事项。目前都落实了一次告知，制作了明白纸，办事企业填写完毕相关信息和资料后能办结的随即办结，不能当场办结的，严格按照承诺时限，限时办结。
2020年7月22日
领导签发：李如广
联系人及电话：马爱娜  5050178
抄送：市人大常委会选举任免代表工作委员会，市政府办公室，行政审批局，经济开发区管委会。
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