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南宫市民政局

对政协南宫市第十届委员会

第三次会议第3号提案的答复
　　　

张国栋委员：
您提出的“关于进一步提升我市适老化改造水平的建议”收悉，现答复如下：

按照邢上级要求，我市承担的任务是140户特殊困难老年人家庭适老化改造工程，为确保改造的每一步都落实到位，通过发放政策明白纸、入户宣讲等形式提高老年人对适老化改造政策的知晓度；在入户评估中，通过辅具实物展示、出示效果图等形式让老人直观看到改造效果，并根据实际需求，完善评估方案，消除老年人改造顾虑。最终通过摸底上报、入户评估，根据老年人家庭情况、身体状况、现实需求，确定了140户分散特困供养、城乡低保对象中高龄、残疾、失能等特殊困难老年人为家庭适老化改造对象。并按照一户一档的原则，建立适老化改造对比照片库，完善适老化评估、改造、验收档案。设立适老化改造服务热线电话，开展各类适老辅具的使用培训和指导，提供“装了能用、坏了能修”的服务保障。同时，建立定期回访制度，做好被改造家庭的跟踪服务保障工作，通过细心的服务让老人感到贴心。目前已于3月15日全部完成改造。下一步，我们还将随着老年人身体、居住环境的变化及适老化项目的不断丰富，定期对已改造家庭进行回访，将被动服务转变为主动服务，提高困难老人适老化改造体验。
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