南宫市市场监督管理局

2024年度行政执法情况分析报告

2024年，在南宫市市委市政府、邢台市市场监督管理局的坚强领导下，南宫市市场监督管理局深入、扎实地开展了多个专项行动，查处了大量经济违法违规案件，有力地维护了社会主义市场经济秩序，为适应经济发展新常态，建设经济强市、美丽南宫做出了积极贡献。

一、投诉举报及案件办理情况
（一）投诉受理情况
2024年，我局共受理投诉2389件，同比下降6.97%。按客体类别分析，其中商品类投诉2299件，占比96.23%，同比下降7.11%，服务类90件，占比7.7%，同比下降3.22%。按申诉内容分析，其中质量类1349件，占比56.47%，同比下降14.08%，售后服务类289件，占比12.09%，同比下降12.42%，广告类83件，占比3.47%，同比增长23.88%，食品类202件，占比8.46%，同比增长83.63%，其他类466件，占比19.5%，同比下降5.09%。

（二）举报受理情况

2024年，我局共受理举报2184件，同比上升23.25%，其中广告类举报1324件，占比60.62%，同比增长55.4%，消费者权益类154件，占比7.05%，同比下降21.03%，产品质量类123件，占比5.63%，同比下降6.82%，不正当竞争类395件，占比18.09%，同比增长3.4%，商标类24件，占比1.1%，同比下降14.29%，医疗器械类1件，占比0.05%，同比下降91.67%，其他类163件，占比7.46%，同比增长58.25%。
（三）案件办理情况
我局共受理行政处罚案件334件，办结334件，在政府网站公开行政处罚结果275件，申请强制执行案件6件，被复议（立案）案件53件，被诉讼（立案）案件4件。具体情况分析：2024年我局共查办各类经济违法违规案件334件，罚没总金额324.78万元。其中：竞争执法类案件4件，占1.2%；罚没金额11.02万元，占3.4%。质量违法案件38件，占11.11%；罚没金额26.42万元，占8.13%。商标侵权假冒类案件11件，占3.29%；罚没金额37.6万元，占11.57%。广告违法类案件12件，占3.59%。罚没金额5.25万元，占1.61%。食品安全违法类案件145件，占43.41%。罚没金额84.86万元，占26.13%。化妆品类案件7件，占2.1%；罚没金额4.02万元，占1.24%。特种设备类案件11件，占3.29%，罚没金额99.69万元，占30.69% ；药品药械类案件38件，占11.37%：罚没金额27.26万元，占8.39%。其中罚没金额万元以上案件73件、罚没金额108.1万元；5万元以上的案件4件，罚没金额27.28万元；罚没金额10万元以上案件7件，罚没金额131.6万元； 
二、加大执法力度，维护公平竞争的市场秩序

查处各类经济违法案件是市场监管部门的重要职能，我局将结合整治不正当竞争突出问题专项行动，切实履职尽责，积极作为，加强重点执法。

一是按照法律赋予的职责，全面加强监管执法工作，该管的管起来，严厉查处垄断和不正当竞争、消费侵权、制假售假、商标侵权、广告违法等经济违法行为。

二是全面监管与重点执法相结合，对关系市场秩序、关乎民生的领域和突出问题，结合“四个专项行动”，开展重点执法；落实商事制度改革“宽进严管”的要求，加强事中事后监管，重点加强对市场主体违法行为的处罚。

三是适应新出现的经营业态、经营形式，拓宽执法领域，改变无照经营案件相对集中的现状，狠抓大案要案的查处。

四是克服机构调整、案件信息公示等带来的影响，消除消极畏难情绪，主动作为，不缺位不越位，化解市场风险，切实发挥职能作用，维护良好的市场经济秩序。通过执法办案，提升我们的地位和作用；通过公平执法，彰显我们的权威和形象。
南宫市市场监督管理局
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